CHESS 8

::4 Project designed by RICH-KM.

Neue Losungen :: Neue Produkte :: messbarer Erfolg!
zielgerichtet :: zeitnah :: kundenorientiert

,Wenn ich nur wiifite wie ...

- meine ldee(n) zu erfolgreichen Produkten werden
-> sich mir neue Zielgruppen erschlieBen

-> ich kostengunstiger herstellen kann

- ich Partner fur meine Losungskonzepte finde

> ...

..mir fehlt die passende Information!“

RICH-KM®

::4 vollstandige Methode zur Zielerreichung

Unternehmensziele
Zielsetzung(en)

Definierte Aufgabenstellungen
liegen vor?

Beziehungen/
Bezlge (Kontexte)

[
3-Relation(ship) - \ Mitarbeiter-Motivation

(Unternehmenskultur)
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Wie beurteilen Sie t Hul’"l"al'l PE'F ormance
die Einbindung

aller Beteilgten? Wie beurteilen Sie

die Unternehmenskultur?
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Fahigkeiten/

Kompetenzen . .
Kommunikation
1—Capabil1ties )
2-1 ndexing

Wie beurteilen Sie den
erforderlichen Mitteleinsatz
im Unternehmen hinsichtlich
der Zielsetzungien)?

Wie beurteilen Sie den
Prozess des Mitteleinsatzes
im Unternehmen?

Kundenzufriedenheit und
Unternehmenserfolg sind erreicht?

Losungen/Nutzen

(innovative) Produkte



